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YAB DATO' SERI ANWAR IBRAHIM
PERDANA MENTERI MALAYSIA

KE AMPANAN
Kemajuan mutu kehidupan bangsa
dalam acuan yang seimbang antara
manusia dan alam, bernuansakan citra
Malaysia yang unik

KESEJ HTERAAN
Membawa makna keseimbangan atau
lebih tepat lagi kehidupan dan segala
sisinya yang terangkum dalam
keseimbangan

AYA CIPTA
Mengandungi beberapa konotasi
antaranya pembaharuan, reka cipta dan
reka baharu

HORM T
Mengandungi konotasi maruah
manusia. Suatu kalimat lain yakni adab
yang berasal daripada bahasa Arab

KEYAKI AN
Keyakinan punyai kaitan yang erat
dengan amanah yakni suatu ikrar
pertanggungjawaban moral duniawi dan
ukhrawi

HSAN
Ihsan itu sinonim dengan makna peduli
dan belas kasihan



TAN SRI SHAMSUL AZRI BIN ABU BAKAR
KETUA SETIAUSAHA NEGARA

SEMANGAT MALAYSIA DALAM DIRI PENJAWAT AWAM

MESRA
Sopan santun dalam memberi
perkhidmatan

ADIL
Meletakkan sesuatu pada haknya

LUHUR
Memuliakan perkhidmatan dengan
komited dalam pekerjaan

AMANAH
Jujur dan amanah dalam menggalas
tugas

YAKIN
Percaya dengan kebolehan diri dan
semangat berorganisasi

SETIA
Taat dan setia berdasarkan Rukun
Negara dan Perlembagaan

ISLAH
Sentiasa melakukan pembaharuan
dan penambahbaikan

ARIF
Mesti berilmu, berpengetahuan dan
berkemahiran
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TAN SRI WAN AHMAD DAHLAN BIN HAJI ABDUL AZIZ

KETUA PENGARAH PERKHIDMATAN AWAM

NILAI-NILAI PENJAWAT AWAM

HIJRAH TATAKELOLA
Berani berhijrah menerusi kepekaan dengan
tuntutan perubahan semasa, menjalankan tugas
dengan rapi, cekap dalam pelaksanaan tugas, dan
mengamalkan komunikasi secara efisien

EMPATI RAKYAT
Mendengar dan memahami permasalahan rakyat,
sentiasa prihatin dan menyayangi rakyat, serta
menumpukan kepada pelaksanaan pelbagai inisiatif
yang dapat memberikan kesejahteraan kepada
rakyat

MINDA PEKIN
Sentiasa bersikap cermat dalam membelanjakan
dana awam, sentiasa kreatif dan inovatif dalam
memanfaatkan sumber-sumber sedia ada,
mempunyai minda (value for money), dan
menjalankan tugas secara kerjasama strategik antara
organisasi

APRESIASI INOVASI
Sentiasa menyokong dan menghargai perkembangan
idea-idea baharu bagi memperkasakan Perkhidmatan
Awam, meneroka pelbagai inisiatif baharu yang
bersesuaian dengan kehendak semasa, dan berusaha
untuk memartabatkan inisiatif digital baharu yang
efisien

TELUS TADBIRAN
Menyematkan nilai-nilai integriti dalam menjalankan
tugas seharian, sentiasa membudayakan amalan
semak dan imbang bagi melancarkan pelaksanaan
tugas dan meraikan pandangan luar yang dapat
memantapkan lagi kualiti kerja yang dijalankan
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YB FADHLINA SIDEK
MENTERI PENDIDIKAN

REFORMASI
KEMENTERIAN PENDIDIKAN MALAYSIA

Memartabatkan Bahasa Melayu dan
memperkukuh Bahasa Inggeris

Pendidikan digital

Pemerkasaan kurikulum Sains,
Teknologi, Kejuruteraan dan
Matematik (STEM)

Program Pendidikan dan Latihan
Teknikal dan Vokasional (TVET)

Peluasan dan pengukuhan
prasekolah

Pelan pendidikan dan kurikulum
prasekolah

DALAM MENYOKONG HALA TUJU NEGARA
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7 TERAS NADI KEUNGGULAN
KEMENTERIAN PENDIDIKAN MALAYSIA

Komunikasi antara kementerian dan
sekolah lebih cekap dan telus

Ubah suai dan naik taraf sekolah
daif terutama di Sabah dan Sarawak 

Memberi penekanan kepada konsep
karamah insaniah melalui pembentukan
adab, akhlak dan integriti

Kemiskinan berbilang dimensi B40:
Malnutrisi, peranti dan ruang belajar

Keciciran pendidikan dan masalah
literasi, rapatkan kesenjangan
pendidikan

Kebajikan guru sebagai teras
keberkesanan penyampaian
pendidikan

Peningkatan keupayaan pendidikan
digital di sekolah

YB FADHLINA SIDEK
MENTERI PENDIDIKAN



5 TERAS PELAN STRATEGIK 
KEMENTERIAN PENDIDIKAN MALAYSIA

2024-2030

1 2 3

MENINGKATKAN
AKSES DAN

KUALITI
PENDIDIKAN

MEMPERKUKUH
PENDIDIKAN

DIGITAL

MENAMBAH BAIK
KEMUDAHAN ASAS

INSTITUSI
PENDIDIKAN KPM

4

MEMPERKASAKAN
PENGURUSAN

SUMBER MANUSIA

5

Meningkatkan akses
pendidikan
Meningkatkan kualiti
pendidikan
Memperluas jejak
global pendidikan

Memperkukuh
infostruktur dan
infrastruktur
Teknologi Maklumat
dan Komunikasi
Mengupayakan
murid, guru dan
pemimpin pendidikan
Mengoptimumkan
pelibatan aktif rakan
strategik

Memperkasakan
perancangan
pembangunan
infrastruktur
Memantapkan
pengurusan
infrastruktur KPM
Menyediakan
infrastruktur yang
selamat dan kondusif

Memperkasakan
profesionalisme
pegawai
Menjalinkan
kerjasama strategik
Meningkatkan
kesejahteraan
psikologi
Memantapkan
kapasiti organisasi

Memantapkan akauntabiliti
dan pematuhan kualiti
Meningkatkan
keberkesanan sistem
penyampaian
Memperkasakan
pengurusan organisasi
pendidikan yang efisien dan
berkualiti
Memantapkan
penggubalan, pelaksanaan
dan pematuhan dasar, akta
dan peraturan-peraturan
pendidikan

DATUK HAJI AZMAN BIN HAJI ADNAN
KETUA PENGARAH PENDIDIKAN MALAYSIA

YB FADHLINA SIDEK
MENTERI PENDIDIKAN

YB WONG KAH WOH
TIMBALAN MENTERI PENDIDIKAN

MENGISLAHKAN
SISTEM

TATAKELOLA

DATO` TS. DR. HAJI AMINUDDIN BIN HASSIM
KETUA SETIAUSAHA 



D R O N E

DATA DRIVEN

DATUK HAJI AZMAN BIN HAJI ADNAN
KETUA PENGARAH PENDIDIKAN MALAYSIA

Prinsip Budaya Kerja

Perancangan
Intervensi
Pengubahsuaian

Membuat Keputusan
Proses POLC
Asas Punca/Isu

Secara Praktikal
Mengadaptasi Kritikan
Jati Diri

Keputusan yang
konsisten
Individual Capacity Not
Position

RESILIENT

OUTCOME ORIENTED
Mengutamakan Keberhasilan
Proses Kerja Berimpak Tinggi

NAVIGATE
Bimbingan Kepada
Subordinat
Bimbingan dan Pementoran
Berpandangan Jauh

Kerja Sepasukan
Rundingan dan
Konsultasi
Komunikasi Secara
Terbuka

EFFICIENCY
Sumber Manusia
Low Cost High Impact
Sistem Penyampaian Yang
Cekap

Sistem Pengurusan Yang
Cekap
Strategi Yang Berkesan



Kami yang telah dilantik berkhidmat dengan kerajaan Malaysia
membuat ikrar di sini bahawa semasa dan selagi kami
berkhidmat dengan Kerajaan, kami akan patuh dengan

mengamalkan teras-teras perkhidmatan semasa menjalankan
tugas. Ke arah ini kami:

Berazam meningkatkan mutu perkhidmatan;

Bekerja dengan penuh tanggungjawab;

Berusaha mengikis sikap mementingkan diri sendiri;

Berkhidmat dengan penuh muhibah dan kemesraan;

Bekerja ke arah memajukan pemikiran rakyat dan
pembangunan negara;

Bekerjasama dalam membanteras kelemahan dan musuh-
musuh negara; dan

Berpegang teguh kepada ajaran agama.

IKRAR PERKHIDMATAN AWAM

Sumber: Jabatan Perkhidmatan Awam Malaysia, 2024



RUKUN NEGARA

BAHAWASANYA NEGARA KITA MALAYSIA
mendukung cita-cita hendak:

Mencapai perpaduan yang lebih erat dalam kalangan seluruh masyarakat;

Memelihara satu cara hidup demokratik;

Mencipta satu masyarakat yang adil di mana kemakmuran negara akan dapat
dinikmati bersama secara adil dan saksama;

Menjamin satu cara liberal terhadap tradisi-tradisi kebudayaan yang kaya dan
pelbagai corak;

Membina satu masyarakat progresif yang akan menggunakan sains dan
teknologi moden;

MAKA KAMI, rakyat Malaysia berikrar akan menumpukan seluruh tenaga dan
usaha kami untuk mencapai cita-cita tersebut berdasarkan prinsip-prinsip yang

berikut:

KEPERCAYAAN KEPADA TUHAN

KESETIAAN KEPADA RAJA DAN NEGARA

KELUHURAN PERLEMBAGAAN

KEDAULATAN UNDANG-UNDANG

KESOPANAN DAN KESUSILAAN

Sumber: Jabatan Penerangan Malaysia, 2018


